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E n gli s h as a li n g u a f r a n c a i n S wit z e rl a n d: 
M yt h o r r e alit y ? 

1. I nt r o d u cti o n 

T h e fi n al r e p ort of t h e w or ki n g p art y (' Ar b eit s gr u p p e') s et u p b y t h e D e p art-
m e nt of t h e I nt eri or i n 1 9 8 6 t o a s s e s s t h e l e g al, hi st ori c al a n d li n g ui sti c pr o b-
l e m s i n v ol v e d i n r e vi si n g Arti cl e 1 1 6 of t h e S wi s s F e d er al C o n stit uti o n r el a-
ti n g t o t h e st at u s of t h e n ati o n al a n d offi ci al l a n g u a g e s of t h e c o u ntr y a n d t o 
pr o p o s e a n e w f or m ul ati o n of t h e Arti cl e w as p u bli s h e d i n A u g u st 1 9 8 9 t o-
g et h er wit h a s u p pl e m e nt ar y v ol u m e c o nt ai ni n g a n u m b er of arti cl e s b y e x-
p e rts o n v a ri o us as p e cts of t h e et h n oli n g ui sti c sit u ati o n i n S wit z e rl a n d. I n a 

n u m b er of pl a c e s i n t h e r e p ort s eri o u s c o n c er n is e x pr e s s e d a b o ut t h e gr o wi n g 
e n cr o a c h m e nt of E n gli s h i nt o e v er y d a y lif e i n S wit z erl a n d. I n t h e s u m m ar y 
v er si o n of t h e r e p ort pr e c e di n g t h e f or e w or d a n d t h e b o d y of t h e t e xt t h e 
a ut h or s r e vi e w p o s si bl e f ut ur e s c e n ari o s f or m ultili n g u ali s m i n S wit z erl a n d, 
o n e of w hi c h r el at e s t o t h e i nfl u e n c e of E n gli s h: 

O d e r a b e r wi r n a h e m u ns ei n e r Sit u ati o n, i n d e r j e d e r S c h w ei z e r n e b e n s ei n e r M utt e rs p r a c h e 
di e e n glis c h e S p r a c h e s o w eit b e h e r rs c ht, d ass i h m ( n a c h g r o B zti gi g e n M a Bstli b e n) ei n e f a k-
tis c h e Z w eis p r a c hi g k eit att esti e rt w e r d e n k a n n. Di e Z w ei ei n h al bs p r a c hi g k eit e r gli b e si c h d a n n 
a us d e r n u r n o c h m a n g el h aft e n B e h e r rs c h u n g ei n e r a n d e r e n L a n d ess p r a c h e. O d e r wi r d g a r 
E n glis c h di e U m g a n gss p r a c h e u nt e r S c h w ei z e m ? Ni c ht a us z us c hli e B e n, w e n n m a n di e z u-
n e h m e n d e A n zi e h u n gs k r aft di es e r S p r a c h e b e d e n kt s o wi e g e wiss e B e o b a c ht u n g e n, di e di es e n 
Z ust a n d b e r eits z u b el e g e n s c h ei n e n, e mst ni m mt. ( Z ust a n d u n d Z u k u nft d e r vi e rs p r a c hi g e n 
S c h w ei z 1 9 8 9: xiii) 

O n p a g e s 5- { 5 of t h e r e p ort t h e st at u s of E n gli s h as a ' W elt s pr a c h e' is di s c u s s e d 
a n d t h e s p e ct r e of E n glis h as a m e di u m of c o m m u ni c ati o n b et w e e n m e m b e rs 
of t h e et h n oli n g ui sti c gr o u ps wit hi n S wit z erl a n d is pr e s e nt e d as f oll o ws: 

Fil r ei n e m e h rs p r a c hi g e N ati o n wi e di e S c h w ei z w a r e a b e r di e A ussi c ht a uf E n glis c h als j e n e 
S p r a c h e, di e di e S c h w ei z e r i n Z u k u nft i m G es p rii c h mit a n d e r e n L a n dsl e ut e n v e r w e n d e n, al-
l es a n d e r e als ei n e e rf r e uli c h e E nt wi c kl u n g. S p r a c hli c h e U nif o r misi e r u n g u nt e r V e rl ust d e r 
s p r a c hli c h e n T r a diti o n e n d es ei g e n e n L a n d es s o Ut e ni c ht d e r P r eis s ei n, d e n m a n fil r d e n A n-
s c hl u/ 3 a n di e F o rts c h ritts g es ells c h aft z u e nt ri c ht e n h at. ( 1 9 8 9: 6) 

B ot h q u ot ati o n s r e v e al at l e a st a d e ci d e d f e eli n g of u n e as e, p er h a p s e v e n f e ar, 
of t h e f ut ur e pr o s p e ct of E n gli s h b ei n g us e d i n cr e a si n gl y as a li n g u a fr a n c a 
wit hi n S wit z erl a n d. It is e v e n s u g g e st e d t h at E n gli s h c o ul d b e c o m e t h e l a n-
g u a g e of e v er y d a y c o m m u ni c ati o n ( di e U m g a n g s s pr a c h e), alt h o u g h w e as-
s u m e t h at t h e a ut h or s i nt e n d t his t o b e u n d er st o o d as t h e e v er y d a y l a n g u a g e 
b et w e e n s p e a k er s of t h e f o ur n ati o n al l a n g u a g e s. T h e " g e wi s s e B e o b a c hl u n-
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g e n " r ef e r r e d t o i n t h e fi rst q u ot ati o n t o j u stif y t his f e a r a r e n ot m a d e s p e cifi c, 

b ut i n all pr o b a bilit y t h e y r el at e t o w or k b y Diir miill er ( 1 9 8 8) a n d Gir o d ( 1 9 8 7) 

b as e d o n a n u m b e r of s u r v e y s c a r ri e d o ut i n b ot h t h e F r e n c h- a n d t h e G e r m a n-

s p e a ki n g p art s of t h e c o u ntr y o n w h at f or ei g n l a n g u a g e s s h o ul d b e t a u g ht 

aft er t h e m ot h er t o n g u e i n S wi s s s c h o ol s, w h at attit u d e s y o u n g p e o pl e h a v e t o-

w ar d s E n gli s h a n d w h at l a n g u a g e t h e y w o ul d pr ef er t o u s e i n c o n v er s ati o n wit h 

S wi s s fr o m ot h er et h n oli n g ui sti c gr o u p s. T h e y al s o r el at e t o a n e c d ot al e vi d e n c e 

of E n gli s h b ei n g u s e d a s a m e di u m of c o m m u ni c ati o n i n s p e cifi c s o ci al d o-

m ai n s, m o st of w hi c h h a s littl e or n o e m piri c al b a si s i n f a ct. 
I n t hi s p a p er w e s h all ar g u e t h at t h e r e s ult s of s u c h s ur v e y s s h o ul d n ot b e i n-

t er pr et e d t o m e a n t h at t h er e r e all y is a n i n cr e a si n g t e n d e n c y t o w ar d s u si n g 

E n gli s h as a li n g u a fr a n c a i n S wit z erl a n d. W e d o n ot d e n y t h at p ar e nt s a n d 

s c h o ol c hil dr e n m a y b eli e v e t h at E n gli s h mi g ht b e a m or e u s ef ul fir st f or ei g n 

l a n g u a g e t o l e ar n at s c h o ol t h a n a s e c o n d n ati o n al l a n g u a g e ( L N 2). B ut w e s h all 

s u g g e st t h at t hi s is s ur el y n ot a n e w d e v el o p m e nt a n d c ert ai nl y n ot o n e t o 

gi v e ri s e t o t h e d e gr e e of c o n c er n e x pr e s s e d i n t h e w or ki n g gr o u p s fi n al r e p ort. 

Si n c e 1 9 8 9 n o r e s e ar c h h a s b e e n d e si g n e d a n d c arri e d o ut o n a l ar g e s c al e 

u si n g a v ari et y of d at a g at h eri n g a n d i nt er pr eti n g t e c h ni q u e s t o i n di c at e a) 

w h et h er E n gli s h is i n u s e as a li n g u a fr a n c a i n S wit z erl a n d a n d b) if s o, i n w h at 

s o ci al d o m ai n s, f or w h at p ur p o s e s a n d t o w h at e xt e nt. S u c h r e s e ar c h is l o n g 

o v er d u e, a n d w e s h all i n di c at e p o s si bl e r e s e ar c h t e c h ni q u e s w hi c h n e e d t o b e 

e m pl o y e d t o a c q uir e a n d a n al y s e t h e n e c e s s ar y d at a. W e s h all al s o pr e s e nt a n d 

c o m m e nt o n s o m e d at a fr o m a s m all- s c al e pil ot pr oj e ct i n v ol vi n g a n u m b er of 

S wi s s fi r ms a n d b u si n e s s e s. H o w e v e r, o u r b a si c a r g u m e nt will b e t h at, w h at-

e v er t h e r e s ult s of s u c h a r e s e ar c h pr oj e ct m a y b e, t h e c o n c e pt u ali s ati o n of 

E n gli s h as a li n g u a fr a n c a i n S wit z erl a n d is a n i m p ort a nt c o g niti v e c o n str u c-

ti o n w hi c h s er v e s t o f o c u s att e nti o n o n a n d hi g hli g ht t h e pr o bl e m s of m ulti-

Ii n g u ali s m i n t hi s c o u ntr y. It t h u s f or m s p art of a s et of b eli ef s w hi c h ar e e s-

s e nti al t o t h e s o ci al c o n str u cti o n of et h n oli n g ui sti c r el ati o n s hi p s a n d is, i n t hi s 

s e n s e, m yt hi c al. 

I n t h e f oll o wi n g s e cti o n, w e s h all i ntr o d u c e a n i m p ort a nt di sti n cti o n m a d e 

b y P hilli p s o n r el ati n g t o t h e u s e of E n gli s h i n n o n- n ati v e l a n g u a g e s etti n g s 

w hi c h will s er v e a s a b a si s f or o ur ar g u m e nt. I n s e cti o n 3 w e s h all bri efl y b ut 

criti c all y c o n si d er s o m e of t h e s ur v e y r e s ult s, w hi c h will l e a d u s t o a di s c u s-

si o n of t h e t y p e of pr oj e ct w hi c h n e e d s t o b e c arri e d o ut. I n s e cti o n 4 w e s h all 

pr e s e nt s o m e of t h e r e s ult s of t h e pil ot pr oj e ct fr o m w hi c h a s et of r e s e ar c h h y-

p ot h e s e s m a y b e d eri v e d. O ur c o n cl u si o n i n s e cti o n 5 will r et ur n t o t h e q u e s-

ti o n of w h et h er t h e i d e a of E n gli s h as a li n g u a fr a n c a f or m s p art of a s et of 

b eli ef s a b o ut m ultili n g u ali s m i n S wit z erl a n d. W e s h all att e m pt t o p ut t hi s b e-

li ef i nt o t h e ri g ht ki n d of r e s e ar c h p er s p e cti v e fr o m a n d wit hi n w hi c h a f ull-

s c al e pr oj e ct mi g ht b e c arri e d o ut. 
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2. T h e u s e of E n gli s h i n n o n- n ati v e s etti n g s 

P hilli p s o n ( 1 9 9 2) m a k e s a di sti n cti o n b et w e e n E S L ( E n gli s h a s a s e c o n d l a n-

g u a g e) c o u ntri e s a n d E F L ( E n gli s h a s a f or ei g n l a n g u a g e) c o u ntri e s. I n t h e f or-

m er E n gli s h is i n u s e as a n i m p ort a nt l a n g u a g e i n hi g h er e d u c ati o n, i n d u str y, 

b u si n e s s, t e c h n ol o g y a n d s ci e n c e, et c., e. g. S w e d e n. T h e E n gli s h l a n g u a g e is 

n ot a n offi ci al l a n g u a g e i n s u c h c o u nt ri e s, b ut it i s i n a cti v e a n d f r e q u e nt u s e 

i n all or m o st of t h e d o m ai n s li st e d a b o v e a s m u c h a s, a n d oft e n m or e t h a n, t h e 

offi ci all a n g u a g e( s) (i n O Ur e x a m pl e, S w e di s h). I n t h e l att er E n gli s h is l e ar nt 

as a l a n g u a g e w hi c h m a y t h e n b e u s e d i n s p e cifi c sit u ati o n s i n v ol vi n g E n gli s h 

n ati v e s p e a k er s or, fr o m ti m e t o ti m e, a s a li n g u a fr a n c a i n s o m e of t h e a b o v e 

d o m ai n s. A s i n t h e f or m er c a s e, E n gli s h is n ot a n offi ci al l a n g u a g e, b ut it s u s e 

is f ar l e s s fr e q u e nt t h a n t h at of t h e offi ci all a n g u a g e( s) a n d n ot gi v e n p u bli c 

s a n cti o n. Cl e a rl y t h e t w o t e r ms a r e t h e e n d p oi nt s of a s c al e of n o n- n ati v e 

E n gli s h u s a g e r at h er t h a n a di c h ot o m o u s c at e g ori s ati o n. 

S wit z erl a n d m a y b e s ai d t o li e m or e t o w ar d s t h e E F L t h a n t h e E S L e n d of 

P hilli p s o n s s c al e, I b ut, if w e gi v e cr e d e n c e t o t h e ki n d of st at e m e nt di s c u s s e d 

i n s e cti o n I, it m a y b e o n t h e v er g e of m o vi n g i n t h e dir e cti o n of t h e E S L e n d. 

I n eff e ct, h o w e v er, t h e offi ci al l a n g u a g e p oli c y of t h e e d u c ati o n al e st a b-

li s h m e nt, w hi c h r e q uir e s t h at Fr e n c h (i n t h e G er m a n- s p e a ki n g p art of t h e c o u n-

tr y) a n d G er m a n (i n t h e Fr e n c h- s p e a ki n g R o m a n di e) ar e t a u g ht b ef or e E n gli s h 

( a n d S p a ni s h or R u s si a n), a ct u all y pr e v e nt s S wit z erl a n d fr o m m o vi n g t o w ar d s 

t h e E S L e n d at l e a st f or t h e pr e s e nt. It is al s o p artl y a s a r e a cti o n a g ai n st t h e 

c o n str ai nt s of e d u c ati o n al p oli c y t h at t h e r e s ult s fr o m t h e s ur v e y s a n al y s e d b y 

D Ur miill er a n d Gir o d m a y b e u n d er st o o d. If t h e E n gli s h l a n g u a g e is p er c ei v e d 

t o e nj o y s o m u c h w orl d wi d e pr e sti g e, t h e n a n y att e m pt t o pr e v e nt a c c e s s t o it, 

a n d t h er e b y t o t h e pr e s u m e d a c q ui siti o n of st at u s a n d p o w er, will b e r e si st e d, 

a n d t h e gr e at er t h e r e si st a n c e a p p e ar s t o b e, t h e m or e it will t e n d t o f o st er 
f e eli n g s of i n s e c urit y a n d t hr e at i n offi ci al cir cl e s. 

T h e m ai n t h r ust of P hilli ps o n's b o o k is t o dis pl a y t h e s u btl e m e c h a nis ms of w h at h e c alls li n-
g uisti c .i n t h os e c o u nt ri es w hi c h h a v e a d o pt e d E n glis h as t h ei r offi ci al l a n g u a g e, 
o r o n e of t h eI r offi cI al l a n g u a g es (t h e m aj o rit y b ei n g f a n n e r B ritis h c ol o ni es). S u c h c o u nt ri es 

s ai d t ? at t h e p e ri p h e r y of a s p h e r e of li n g uisti c a n d c ult u r al i nfl u e n c e w h os e c e nt r e is 
eit h e r B nt al ? o r t h e P hilli ps o n's ai m is t o d e m o nst r at e h o w t h e e d u c ati o n s yst e ms of 

c o u nt ri es, b y w o r kl O g al m ost e x cl usi v el y t h r o u g h t h e m e di u m of E n glis h, t r a nsf e r t o t h e 
p e n p h e r y a n d u p h ol d t h e c ult u r al a n d e c o n o mi c v al u es of t h e c e nt r e. 
N eit h e r E F L c o u nt ri es fit t his f r a m e w o r k, b ut e n c o u r a g e m e nt of t h e s p r e a d of E n glis h 
b y b o di es as t h e C o u n cil is f a r m o r e li k el y t o o c c u r i n E S L t h a n i n E F L 
s ett m gs: T h e m a g n etl c att r a cti o n e x e r cis e d o n s u c h b o di es b y a p ot e nti al l a n g u a g e t e a c hi n g 
m a r k et I D C e nt r al a n d E ast e r n E u r o p e i n w hi c h a n E S L r at h e r t h a n a n E F L sit u ati o n mi g ht b e 
c r e at e d is a m pl e e vi d e n c e of t his t e n d e n c y. 
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If w e n o w f o c u s o n t h e e d u c ati o n al as p e ct of P hilli ps o ns a r g u m e nt a n d 

t a k e S wit z erl a n d t o b e a n E F L c o u ntr y, it is cl e ar t h at w h at w e n e e d t o c o n si d er 

i n e v al u ati n g t h e st at u s of E n gli s h a n d t h at of a n L N 2 is t h e st at u s of 

f or ei g n l a n g u a g e t e a c hi n g i n t h e e d u c ati o n s y st e m. P y ( 1 9 8 9: 5 9) p Oi nts o ut t h at 

... I o rs q u' o n dit d e l a S uiss e q u ell e est bili n g u e ( o u o n f ait l a 
c o e xist e n c e d e pl usi e u rs l a n g u es n ati o n al es s u r l e d e l a C o nf e d e r ati o n 
n ot a m m e nt p a r l e p ri n ci p e d e t e r rit o ri alit e ( a c h a q u e s a et p a r l e S O U Cl d e p r e-
s e r v e r l es l a n g u es mi n o rit ai r es ( e n p a rti c uli e r d a ns I' a d mllllst r atl o n f e d e r al e). 

I n ot h er w or d s, i n t al ki n g of bili n g u al ( or m ultili n g u al) S wit z erl a n d w e ar e n ot 

r ef erri n g pri m aril y t o i n di vi d u al bili n g u al s ( or m ultili n g u al s). Lti di ( 1 9 9 2: 4 6) 

t a k e s t hi s ar g u m e nt a st e p f urt h er: 

... t h e t e r rit o ri alit y p ri n ci pl e all o ws o r r at h e r c o nst r ai ns t h e us e of o n e of t h e ?ffi ci all a n-
g u a g es i n e a c h of t h e t h r e e l a r g e l a n g u a g e r e gi o ns of t h e. c o u ntr y of a 
o v e rl a p a r e as s u c h as Bi e n n e, F ri b o u r g o r t h e f e d e r ? 1 S Wit z e rl a n d 
t h us a m os ai c m a d e u p of l a r g el y m o n oli n g u al r e gI O ns III w hi c h t h e ot h e r 
e nj o y m o r e o r l ess t h e s a m e st at us as, s a y, S p a nis h o r E n glis h ... T h e s c h o ol s yst e m. o b-
li g at o r y l a n g u a g e t e a c hi n g i n a s e c o n d f r o m 4t h/ 5t h g r a d e of 
s c h o ol o n d o es m a k e a n att e m pt t o c o r r e ct t hI S pi ct u r e. B ut e v e n If e v e r y a d ol es c e nt HI S Wit-
z e rl a n d a c q ui r e d a b asi c k n o wl e d g e of o n e of h e rl his li n g uisti c n ei g h b o rs, w e c a n h a r dl y 
s p e a k of f u n cti o n al bili n g u alis m, l et al o n e m u hili n g u alis m. 

F or ei g n l a n g u a g e t e a c hi n g i n t h e S wi s s st at e e d u c ati o n s y st e m ( or r at h er i n t h e 

2 5 c a nt o n al s y st e m s)  a c q uir e s a c ert ai n g at e- k e e pi n g f u n ctI o n r e g ul ati n g 

a c c e s s t o t h e hi g h er l e v el s of e d u c ati o n. P arti all y as a r e s ult of t h e. I ntr o d u ctl O. n 
of L N 2 tr ai ni n g i n t h e 4t h or 5t h gr a d e, w hi c h i n m a n y c a nt o n s I S o n t h e Prl-
m ar y s c h o ol l e v el, F L t e a c hi n g h a s b e c o m e p art of t h e s e c o n d ar y s c h o ol C UI Tl-

c ul u m, al b eit wit h v ar yi n g st at u s i n t h e c a n o n of s u bj e ct s a n d Wit h httl e I m p a ct 

o n s el e cti o n f or hi g h er e d u c ati o n. H o w e v er, o n t h e hi g h s c h o ol l e v el Its st at u s 

as a c o r e s u bj e ct a n d a m e a ns of s el e cti o n is u n dis p ut e d 

T h e f o c u s of F L t e a c hi n g i n t h e st at e s y st e m( s) h a s d efI nit el y s hift e d t o l a n-

g u a g e f o r e v e r y d a y s o ci al i nt e r a cti o n b ut its s u c c e s s i n t h e n e c e s-

s ar y s kill s r e m ai n s d o u btf ul, e s p e ci all y i n s etti n g s w h er e It c o nti n u e s t o h ol d 

a m a r gi n al p o siti o n i n t h e s e c o n d a r y s c h o ol c u m c ui ur n. t h e r e st n ct e d 

a m o u nt of ti m e f or F L tr ai ni n g it st a n d s t o r e a s o n t h at a n yt hl O g b e y o n d t h e 

m o st el e m e nt ar y s kill s h a s t o b e d ef err e d t o hi g h er e d u c ati o n. A si mil ar st at e 

of aff air s e xi st s F L T f or s p e ci al p ur p o s e s, i. e. b u si n e s s, t e c h ni c al l a n g u a g e et c. 

E v e n s c h o ol s n o mi n all y d e v ot e d t o t h e tr ai ni n g j u st s u c h s kill s h a v e t o s p e n d 

a f air a m o u nt of ti m e o n tr ai ni n g b a si c l a n g u a g e s kill s.' A s a c o n s e q u e n c e, fl u-

e nt u s e of t w o o r m o r e l a n g u a g e s t e n ds t o b e r est ri ct e d t o t h o s e w h o h a v e c o m-

2 W e will dis c uss t h e c o ns e q u e n c es i n s e cti o n 4. 
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pl et e d at l e ast a hi g h s c h o ol e d u c ati o n, us u all y, h o w e v e r, a u ni v e rsit y e d u c a-

ti o n. F urt h er m or e, w e s u s p e ct t h at c orr e ct n e s s a n d s o ci all y pr e sti gi o u s f or m s 

of di s c o u r s e, a b o v e all lit er ar y n o r ms, a r e v al u e d m o r e t h a n t h e a bilit y t o c o m-

m u ni c at e effi ci e ntl y i n v er b al i nt er a cti o n i n a wi d e v ari et y of s o ci al d o m ai n s, 

e s p e ci all y i n hi g h er e d u c ati o n . 

I n a d diti o n, t h e tr ai ni n g of f ut ur e f or ei g n l a n g u a g e t e a c h er s f or s e c o n d ar y 

s c h o ol s a n d hi g h s c h o ol s t a k e s pl a c e i n u ni v er sit y l a n g u a g e d e p art m e nt s w hi c h 

ar e tr a diti o n all y ori e nt e d t o w ar d s lit er at ur e r at h er t h a n li n g ui sti c s, s o t h at c o n-

t r o v e rsi al d e b at es i n t h e a r e a of s e c o n d l a n g u a g e a c q ui siti o n a n d n e w d e v e-

l o p m e nt s i n l a n g u a g e t e a c hi n g m et h o d ol o g y ar e g e n er all y c o n si d er e d i nf eri or 

t o t h e st u d y of lit er at ur e or ar e si m pl y n e v er m e nti o n e d, l et al o n e di s c u s s e d. 

Tr a diti o n al v al u e s ar e gi v e n pri orit y i n t h e e d u c ati o n a n d tr ai ni n g of f or ei g n 

l a n g u a g e t e a c h er s, a n d t h e s e t e n d t o b e n or m ati v e a n d eliti st. 

O n t h e l e v el of t h e s c h o ol it s elf, t h e c u r ri c ul u m is s et i n a c c o r d a n c e wit h 

n or m s l ai d d o w n b y t h e E D K ( St a n di n g C o nf er e n c e of Dir e ct or s of E d u c a-

ti o n). Gi v e n t h e oft e n v a g u el y f or m ul at e d a n d s o m e w h at all- e n c o m p a s si n g st a-

t e m e nt of g o al s s et f or f or ei g n l a n g u a g e l e ar ni n g i n e a c h c a nt o n, it i s i m p or-

t a nt t o c o n si d e r h o w m a n y h o u rs p e r w e e k a r e d e v ot e d t o i n di vi d u al l a n-

g u a g e s a n d t h e f or m s of a c hi e v e m e nt t e st s c arri e d o ut. D uri n g t h e t w o s e m e st er s 

t h at m a k e u p t h e s c h o ol y e ar p eri o di c t e st s m u st b e h el d fr o m w hi c h a fi n al 

s e m e st er m ar k i s e v al u at e d. 

A n u m b e r of c o n s e q u e n c e s r es ult f r o m t his f o r m of c o nti n u o u s e v al u ati o n. 

Fir stl y, t e a c h er s ar e at p ai n s a n d u n d er pr e s s ur e t o d e v el o p l a n g u a g e t e st s t h at 

ar e r el ati v el y e a s y t o a s s e s s, a n d si n c e p u pil s ( or t h eir p ar e nt s) m a y a p p e al 

a g ai nst fi n al s e m e st e r m a r ks, t h es e t ests a r e al m o st al w a y s i n w ritt e n f o r m a n d 

ar e b a s e d o n t h e s u p p o s e d c o nt e nt of t h e pr e vi o u s l e s s o n s. F or ei g n l a n g u a g e 

t e a c hi n g t h u s t e n d s t o r e s e m bl e t h e ki n d of c o nt e nt t e a c hi n g t h at t a k e s pl a c e 

i n s u bj e ct s li k e Bi ol o g y. G e o gr a p h y, Hi st or y, et c. w h er e str e s s i s l ai d o n w h at 

t h e p u pil k n o w s ( or i s s u p p o s e d t o k n o w) r at h er t h a n w h at s! h e c a n d o. 

S e c o n dl y, b e c a u s e c o nti n u o u s a s s e s s m e nt of a c hi e v e m e nt t a k es pl a c e i n all 

s u bj e cts, p u pils a r e i n v ol v e d i n c o m pl e x, h ai r-s plitti n g, r u n ni n g a s s e s s m e nt s 

of t h e l e v el of a c hi e v e m e nt t h e y h a v e r e a c h e d a n d w h et h er it will b e s uffi ci e nt 

t o t a k e t h e m t hr o u g h t o t h e n e xt gr a d e. T h e y m a y b e a bl e t o ri s k a l o w er m ar k 

i n s u bj e ct A b e c a u s e of a s p e c ul at e d g o o d m ar k i n s u bj e ct B. P u pil s, li k e t h eir 

t e a c h er s, b e c o m e l e s s i nt er e st e d i n t h eir a bilit y t o u s e a f or ei g n l a n g u a g e t h a n 

i n t h eir s u p p o s e d k n o wl e d g e i n it a n d a b o ut it. 

T hi s bri ef a s s e s s m e nt of t h e st at u s of F L t e a c hi n g i n t h e st at e s c h o ol s y st e m 

i s r el e v a nt t o E n gli s h j u st a s m u c h as t o Fr e n c h (i n G er m a n- s p e a ki n g S wit-

z erl a n d) or t o G er m a n (i n t h e R o m a n di e). H e n c e. n ot o nl y d o e s t h e s y st e m pr o-

d u c e r el ati v el y littl e i n di vi d u al f u n cti o n al bili n g u ali s m, b ut t h at w hi c h it d o e s 

pr o d u c e i s g e n er all y t o b e f o u n d at t h e hi g h er l e v el s of t h e e d u c ati o n al l a d d er 
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a n d, as a c o n s e q u e n c e, i n t h e e q ui v al e nt l e v el s of i n d ust r y, b u si n e s s, s ci e n c e, 

t h e di pl o m ati c s er vi c e a n d t h e f e d er al a d mi ni str ati o n. I n a d diti o n, t h o s e 
w h o s e f or ei g n l a n g u a g e l e ar ni n g d o e s n ot r e a c h s u c h l e v el s will h ar dl y b e a b-
l e t o us e E n gli s h fl u e ntl y as t h e l a n g u a g e of e v er y d a y c o m m u ni c ati o n. 

I n t h e f oll o wi n g s e cti o n w e will bri efl y c o n si d er s o m e of t h e r e s ult s of t h e 
s ur v e y s of attit u d e s t o w ar d s E n gli s h a n d t h e t e a c hi n g of E n gli s h i n S wit z er-

l a n d pr e s e nt e d b y Dtir mtill er a n d Gir o d. O ur a s s e s s m e nt of E F L t e a c hi n g i n 
S wit z erl a n d i n a c c or d a n c e wit h P hilli p s o n s cli n e b et w e e n E S L a n d E F L c o u n-

tri e s s h o ul d b e b or n e i n mi n d, si n c e w e will ar g u e t h at f ar t o o m u c h h a s b e e n 
m a d e of t his r e s e ar c h t o t h e e xt e nt t h at it h a s h el p e d t o pr o vi d e a br e e di n g 

gr o u n d f or t h e t y p e of f e ars e x pr e s s e d i n t h e w or ki n g p art y s fi n al r e p ort. 

3. E n gli s h t h e i n v a d e r 

I n hi s c o ntri b uti o n t o t h e s u p pl e m e nt ar y v ol u m e of t h e r e p ort Dtir mtill er e x-
a mi n e s t h e r es ults of a n u m b e r of s u r v e y s, vi z. t h e p e d a g o gi c al e x a mi n ati o n 

of ar m y r e cr uit s i n 1 9 8 5, a s ur v e y c arri e d o ut b y t h e I S O P U B LI C i n stit ut e 
a m o n g G er m a n- a n d Fr e n c h- s p e a ki n g S wi s s i n 1 9 8 6, a 1 9 8 4 s ur v e y c arri e d b y 
t h e w e e kl y Fr e n c h- s p e a ki n g m a g a zi n e L' H e b d o a m o n g Fr e n C h- s p e a ki n g 

S wi s s, a s ur v e y c arri e d o ut i n 1 9 8 4 i n B er n e, Fri b o ur g a n d Bi e n n e a n d a s ur-
v e y c arri e d o ut i n 1 9 8 2/ 8 3 a m o n g B er n e s e hi g h s c h o ol p u pil s, alt h o u g h n o f ur-
t h e r d et ail s a r e gi v e n i n t h e l att e r t w o c a s e s o n w h o c a r ri e d o ut t h e r es e a r c h o r 

t h e si z e of t h e s a m pl e p o p ul ati o n. T h e di s c u s si o n ai m s at pr o vi di n g s o m e f or m 
of e m piri c al q u a ntit ati v e s u p p ort f or t h e ar g u m e nt t h at t h e p er v a si v e i nfl u-
e n c e of E n gli s h i n a l ar g e n u m b er of s o ci al d o m ai n s e n d a n g er s t h e b al a n c e b et-

w e e n t h e l a n g u a g e s n ati v e t o S wit z erl a n d. E n gli s h, i n ot h er w or d s, is s e e n as 
t h e li n g ui sti c i n v a d er a g ai n st w h o m f or m s of d ef e n c e m u st b e or g a ni s e d. 

Dilr mtill er a d mit s t h at l e g al m e a n s t o st e m t h e ti d e of E n gli s h i nfl u e n c e s u c h 
as t h o s e a d o pt e d i n Fr a n c e w o ul d h ar dl y fi n d s u p p ort i n S wit z erl a n d, a n d t h at 

m or e l o c al p oli ci e s s h o ul d b e d e v el o p e d. O n t h e ot h er h a n d, h e s u p p ort s t h e 
vi e w t h at t h e i nfl u x of b orr o w e d l e xi c al it e m s (i n cl u di n g w h ol e p hr a s e s) fr o m 

E n gli s h e n a bl e s m or e effi ci e nt c o m m u ni c ati o n t o t a k e pl a c e a cr o s s li n g ui sti c 
b o u n d ari e s. H e e v e n st at e s t h e f oll o wi n g: 

T ats a c hli c h ist es g e r a d e i n B e r ei c h e n, i n d e n e n d e r e n glis c h e F a c hj a r g o n d o mi ni e rt, d ass si c h 
S c h w ei z e r a us v e rs c hi e d e n e n S p r a c h r e gi o n e n, g ei e g e ntli c h a u c h, w e n n si e all e a us d e rs el b e n 
S p r a c h r e gi o n st a m m e n, a uf E n glis c h u nt e r h alt e n: M e di zi n, P h ysi k, M a n a g e m e nt, B usi n ess 
A d mi nist r ati o n, P r o d u ct Pl a n ni n g, C o m p ut e r P r o g r a m mi n g, Fil m Dist ri b uti o n, B a n ki n g, T r a-
di n g, D ef e n c e St r at e gi es, et c.  et c. ( 1 9 8 9: 3) 

W h er e a s h e pr o vi d e s v er y d et ail e d st ati sti c al m at eri al a n d gr a p hi c s, n eit h er h e, 
n o r, t o o u r k n o wl e d g e, a n y ot h e r r es e a r c h e r, p r o vi d e s di r e ct e vi d e n c e of s u c h 

st at e m e nts, e v e n t h o u g h it is i nt e r esti n g t o n ot e t h e wi d e r a n g e of d o m ai n s i n 
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w hi c h s u c h e vi d e n c e c o ul d b e s o u g ht. If S wi s s f r o m diff e r e nt l a n g u a g e a r e as, 

or e v e n t h o s e fr o m t h e s a m e ar e a, r e all y d o c o m m u ni c at e wit h o n e a n ot h er i n 
t h e s e fi el d s u si n g E n gli s h as a li n g u a f r a n c a, it is c r u ci al t o off e r b ot h q u a nti-

t ati v e a n d q u alit ati v e d at a a n d t o s u b mit t h e s e t o a cl o s e a n d d et ail e d a n al y si s. 
T h e r e is i n a n y c a s e a si g nifi c a nt diff e r e n c e b et w e e n i nt r o d u ci n g E n gli s h 

l o a n w or d s i nt o S wi s s G er m a n, Fr e n c h a n d It ali a n, a n d a ct u all y u si n g E n gli s h 
as a m e di u m of c o m m u ni c ati o n. T h e r e is al s o a c o n si d e r a bl e diff e r e n c e b et-

w e e n t h e s e t w o p h e n o m e n a a n d a n s w er s gi v e n t o q u e sti o n s of a v er y g e n er al 
n at ur e s u c h as t h o s e a s k e d i n t h e s ur v e y s li st e d a b o v e. 

T h e e vi d e n c e di s c u s s e d i n t h e M at eri ali e n b a n d of t h e E DI- R e p ort c o n si d er s 

t h e a n s w er s gi v e n b y t h e r e cr uit s, all y o u n g m al e s, t o t h e f oll o wi n g q u e sti o n s: 

I) If y o u h a d t h e c h oi c e, w hi c h f or ei g n l a n g u a g e w o ul d y o u d e cl ar e as t h e 
o bli g at or y first f or ei g n l a n g u a g e at s c h o ol ? 

2) D o y o u w a nt m or e E n gli s h t e a c hi n g at s c h o ol ? 

3) W hi c h f or ei g n l a n g u a g e s s e e m t o y o u t o b e p arti c ul arl y i m p ort a nt i n y o ur 
p r es e nt o r y o u r f ut u r e p r of e s si o n ? 

4 a) I n w hi c h l a n g u a g e w o ul d y o u pr ef er t o t al k wit h a p er s o n w h o d o e s n ot 

k n o w Fr e n c h ? ( p ut t o Fr e n c h s p e a k er s wit h t h e c h oi c e of eit h er E n gli s h, 
G er m a n or It ali a n a n d O n t h e a s s u m pti o n t h at t h e a d dr e s s e e is G er m a n-
s p e a ki n g or It ali a n- s p e a ki n g) 

4 b) I n w hi c h l a n g u a g e w o ul d y o u pr ef er t o t al k wit h a p er s o n w h o d o e s n ot 
k n o w G er m a n ? ( p ut t o G er m a n s p e a k er s wit h t h e c h oi c e of eit h er E n gli s h, 

Fr e n c h or It ali a n a n d o n t h e a s s u m pti o n t h at t h e a d dr e s s e e is Fr e n c h-
s p e a ki n g or It ali a n- s p e a ki n g) 

4 c) I n w hi c h l a n g u a g e w o ul d y o u pr ef er t o t al k wit h a p er s o n w h o d o e s n ot 

k n o w It ali a n ? ( p ut t o It ali a n s p e a k er s wit h t h e c h oi c e of eit h er E n gli s h, 

Fr e n c h or G er m a n a n d o n t h e a s s u m pti o n t h at t h e a d dr e s s e e is Fr e n c h-
s p e a ki n g or G er m a n- s p e a ki n g) 

5) W h at d o y o u t hi n k of t h e s u g g e sti o n t h at E n gli s h s h o ul d b e d e cl ar e d a n 
offi ci al l a n g u a g e i n S wit z erl a n d ? 

Bri g gs ( 1 9 8 6) is v er y criti c al of t h e ki n ds of q u e sti o n s as k e d i n l ar g e-s c al e s ur-
v e ys of t his ki n d. Firstl y, t h e w a y i n w hi c h t h e q u e sti o n is as k e d c a n fr e q u e ntl y 

pr e d et er mi n e or pr o v o k e t h e t y p e of a n s w er gi v e n. S e c o n dl y, t h e c h oi c e of p os-
si bl e a n s w er s is li mit e d b y t h e p er s o n d e vi si n g t h e q u esti o n n air e. T hir dl y, s u b-

j e ct s ar e n ot gi v e n a n o p p ort u nit y t o e x pl ai n w h y t h e y a n s w er t h e w a y t h e y d o. 
F o urt hl y a n d v er y si g nifi c a ntl y, s u bj e ct s ar e n ot j u st a n s w eri n g q u e sti o n s, b ut ar e 
als o d e v el o pi n g e x pl a n ati o n s f or t h e si g nifi c a n c e of t h e c h oi c e of q u es-

ti o ns as k e d. T h e y m a y oft e n i nt er pr et t h e q u esti o n ers r e as o ns s u c h t h at t h e y a n-
s w e r i n t h e w a y t h e y b eli e v e t h e y a r e e x p e ct e d t o a ns w e r, o r, vi c e v e rs a, m a y d e-

li b er at el y gi v e a n s w er s t h at s u b v ert t h e p er c ei v e d i nt e nti o n b e hi n d t h e q u esti o ns. 
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Si n c e E n gli s h fi g u r e s i n all t h e s e q u e sti o n s, t h e r e c r uit m a y e a sil y b e l e d t o 

t hi n k t h at d eri vi n g o pi ni o n s o n t h e st at u s of E n gli s h is t h e f u n d a m e nt al i s s u e. 

If t h at is t h e c a s e, it is a s m all st e p t o i m a gi ni n g t h e r e as o ns f o r t his. P e r h a ps 

t h e q u e sti o n er s f e el t h at m or e E n gli s h s h o ul d b e pr o vi d e d at s c h o ol. P er h a p s 
t h er e r e all y is a m o v e af o ot t o m a k e E n gli s h a n offi ci al l a n g u a g e i n S wit z er-
l a n d. P er h a p s t h e q u e sti o n er s f e el t h at y o u n g p e o pl e s h o ul d k n o w e n o u g h 

E n gli s h t o b e a bl e t o t al k t o t h eir c o m p atri ot s, i. e. t h at t h e y ar e i n f a v o ur of 

s u c h a t a cti c. 
L et us n o w l o o k at h o w t h e q u e sti o n s ar e p ut. T h e fir st q u e sti o n a p p e ar s t o 

i g n or e t h e f a ct t h at Fr e n c h or G er m a n is alr e a d y t h e o bli g at or y fir st f or ei g n 

l a n g u a g e at s c h o ol, s o t h at t h o s e gi vi n g t h e s e t w o l a n g u a g e s a s a n a n s w er ar e 
r e affir mi n g t h e st at u s q u o d e s pit e t h e pr o v o c ati v e i n vit ati o n t o s u b v ert it b y 

c h o o si n g E n gli s h. I n a n y c a s e, E n gli s h is t h e o nl y p o s si bl e a n s w er if o n e w a n-
t e d t o m a k e a c h a n g e; S p a ni s h, P ort u g u e s e, C hi n e s e, J a p a n e s e, R u s si a n, et c., 

ar e n ot m e nti o n e d a s o pti o n s. T h e s e c o n d q u e sti o n is e s s e nti all y u ni nt er pr et a bl e 
si n c e, if a r e cr uit h a s h a d o nl y t w o h o ur s of E n gli s h a w e e k o v er a p eri o d of 
t w o y e ar s, t h e d e sir e f or m or e t e a c hi n g i n E n gli s h m a y b e t o h a v e f o ur h o ur s 

a w e e k. I n a d diti o n, t hi s s a y s n ot hi n g a b o ut t h e d e sir e d a m o u nt of t e a c hi n g i n 
t h e s e c o n d n ati o n al l a n g u a g e. A 6 9. 1 %- 7 7. 1 % m aj orit y i n f a v o ur of m or e 

E n gli s h t e a c hi n g t h er ef or e m e a n s v er y littl e i n d e e d. 
T h e t hir d q u e sti o n r eli e s l ar g el y o n t h e s p e c ul ati v e a s s e s s m e nt s of t h e r e-

cr uit s a s t o w hi c h l a n g u a g e s t h e y mi g ht n e e d i n t h eir j o b s. T h o s e w h o h a v e al-
r e a d y b e e n e m pl o y e d a s a p pr e nti c e s b ef or e b e gi n ni n g t h eir b a si c tr ai ni n g i n 

t h e ar m y will eit h er n ot h a v e b e e n e x p o s e d t o t h e n e e d f or F L l e ar ni n g or ar e 
i n a n E L tr ai ni n g pr o gr a m m e a s p art of t h eir v o c ati o n al tr ai ni n g. Si mil arl y, 

t h o s e w h o h a v e t h eir pr of e s si o n al li v e s a h e a d of t h e m m a y h a v e littl e i d e a of 
w h at t h e y will b e d oi n g l at er, of w h et h er f or ei g n l a n g u a g e s will b e r e q uir e d 

a n d w hi c h l a n g u a g e s t h e s e will b e. I n eit h er c a s e t h e a n s w er s gi v e n ar e i n all 
pr o b a bilit y s p e c ul ati v e i n t h e e xtr e m e, a n d t h e r e cr uit s c a n n ot b e bl a m e d f or 

t hi n ki n g t h at p er h a p s t h e m o st a d e q u at e a n s w er, t h e o n e t h at t h e q u e sti o n er s 

w a nt e d, w o ul d b e E n gli s h. 
A n s w er s t o t h e f o urt h q u e sti o n c o n c er ni n g t h e s u p p o s e d pr ef err e d l a n g u a g e 

i n w hi c h t o c o m m u ni c at e wit h i nt erl o c ut or s w h o h a v e n o k n o wl e d g e of t h e 

r e cr uit s o w n m ot h er t o n g u e c a n b e i nt er pr et e d i n a n u m b er of diff er e nt w a y s. 
Gi v e n t h e c h oi c e of t h e ot h er l a n g u a g e s n ati v e t o S wit z erl a n d a n d E n gli s h 
( a g ai n r at h er t h a n, s a y, S p a ni s h, R u s si a n, et c.), a pr ef er e n c e f or E n gli s h m a y 

si m pl y b e a r ej e cti o n, o n w h at e v er gr o u n d s, of t h e ot h er l a n g u a g e s. It m a y r e-
fl e ct a d e sir e t o l e ar n E n gli s h r at h er t h a n r e al k n o wl e d g e t h at c a n b e u s e d i n 

cr o s s- c ult ur al v er b al i nt er a cti o n. It m a y r efl e ct a f u n d a m e nt al l a c k of c o nfi-
d e n c e i n t h e a bilit y t o u s e eit h er of t h e L N 2 s a n d a s o m e w h at n ai v e b eli ef i n 
t h e s u p p o s e d si m pli cit y of E n gli s h. It c ert ai nl y d o e s n ot i n di c at e t h at t h o s e a n-
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s w e ri n g t h e a ct u all y w o ul d us e E n gli s h a n d it c a n n ot b e us e d as e vi-

d e n c e t h at E n gli s h is u s e d as a li n g u a fr a n c a i n t hi s w a y. 
T h e fift h q u e sti o n is p r o v o c ati v e i n t h e e xt r e m e si n c e it i m pli e s t h at a g e-

n ui n e s u g g e sti o n h a s b e e n m a d e t h at E n gli s h s h o ul d b e m a d e t h e f o urt h offi-
ci all a n g u a g e i n S wit z e rl a n d. W e d o n ot d o u bt t h at u n offi ci al st at e m e nt s t o t his 

eff e ct m a y h a v e b e e n m a d e, b ut, t o o ur k n o wl e d g e at l e a st, n o offi ci al st at e-
m e nt of t hi s ki n d h a s e v er b e e n m a d e. I n d e e d, w e d o u bt w h et h er t h e q u e sti o n 

c o ul d e v er fi n d offi ci al s a n cti o n ( cf. e. g. E D K 1 9 8 7 a n d A n dr e s 1 9 9 3). O n c e 
a g ai n, it is e xtr e m el y diffi c ult t o pl a c e a n y r eli a bl e i nt er pr et ati o n o n t h e r e s ult s 
t o t hi s q u e sti o n, l e a st of all t h at it i n di c at e s a n i m mi n e nt a c c e pt a n c e o n t h e p art 

of a m aj orit y of y o u n g S wi s s n ati o n al s of r ai si n g E n gli s h t o t h e st at u s of offi-
ci all a n g u a g e i n S wit z erl a n d. 

All i n all, t h e n, w e di s p ut e t h e v ali dit y of t h e ki n d s of i nt er pr et ati o n m a d e 
o n t h e b a si s of s u c h q u a ntit ati v e d at a. E v e n ifit w er e p o s si bl e t o ar g u e t h at t h e 
s ur v e y c o v er s a r e pr e s e nt ati v e s a m pl e of y o u n g S wi s s n ati o n al s fr o m all t h e 
n ati v e et h n oli n g ui sti c gr o u p s, t h e q u alit y of t h e d at a g at h er e d is fl a w e d i n t h e 

e xtr e m e a s a c o n s e q u e n c e of t h e ki n d s of q u e sti o n a s k e d. I n t h e f oll o wi n g s e c-
ti o n w e s h all c o n si d er w h er e t h er e a p p e ar s t o b e a p er c ei v e d n e e d f or a k n o w-

l e d g e of E n gli s h. W e s h all o utli n e a pil ot pr oj e ct c arri e d o ut wit h r e pr e s e nt ati v e s 
f r o m t h e w o rl d of b u si n e s s a n d fi n a n c e w hi c h gi v e s a c e rt ai n a m o u nt of 

si g ht i nt o t h e t y p e s of q u e sti o n t h at c o ul d m or e pr ofit a bl y b e a s k e d a n d t h e 
s o ci al d o m ai n i n w hi c h a l ar g e- s c al e s ur v e y mi g ht b e c arri e d o ut t o r e v e al r e-
s ult s t h at l e n d t h e m s el v e s t o f ar s u btl er a n al y s e s t h a n t h o s e w e h a v e r e vi e w e d 

i n t his s e cti o n. 

4. E n glis h i n t h e w o rl d of b u si n e s s a n d fi n a n c e 

O n e d o m ai n i n w hi c h E n gli s h m a y b e s e e n t o pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n S wit-
z erl a n d is t h at of b u si n e s s a n d fi n a n c e, a n d it is wit hi n t hi s d o m ai n t h at t h er e 
ar e cl e ar si g n s of E n gli s h f u n cti o ni n g as a li n g u a fr a n c a b ot h wit hi n S wit z er-

l a n d a n d b et w e e n S wit z erl a n d a n d ot h er c o u ntri e s. I n t hi s s e cti o n w e s h all f o-
c u s o n t h e n e e d s of S wi s s b u si n e s s e s f or v ar yi n g d e gr e e s of c o m p et e n c e i n 

E n gli s h a n d s o m e of t h e w a y s i n w hi c h t h e s e n e e d s ar e a d dr e s s e d at pr e s e nt. 
W e s h all di s c u s s t h e q u e sti o n of m oti v ati o n f or l e ar ni n g E n gli s h b ot h i n g e n e-

r al t er m s a n d wit hi n t h e fr a m e w or k of c o m p a ni e s str at e gi e s f or r e d u ci n g t h e 
d efi cit s i n t h e E n gli s h l a n g u a g e c o m p et e n c e of t h eir e m pl o y e e s. 

T h e m aj orit y of r e s p o n s e s t o t h e q u e sti o n of m oti v ati o n f or l e ar ni n g E n gli s h 

r e v e al a f airl y pr e di ct a bl e p att er n. Fir st, r e s p o n d e nt s t e n d t o b eli e v e t h at it will 
gi v e t h e m b ett er c h a n c e s i n t h e j o b m ar k et a n d t h at t h e y will h a v e b ett er c a-
r e e r c h a n c e s. S e c o n d, t h e y e x p r e s s t h e c o n vi cti o n t h at E n gli s h is i m p o rt a nt as 
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a n i nt e r n ati o n al li n g u a f r a n c a b ot h i n i nt e r n ati o n al b u si n e s s a n d i n t h e w o rl d 

of i nt er n ati o n al p oliti c s a n d di pl o m a c y. T hi s l att er p oi nt is a v er y g e n er al o n e 

a n d i s f a r l e s s c e nt r al t o o u r c o n c e r n s t h a n t h e f o r m e r t y p e of r e s p o n s e. L a m-

b ert ( 1 9 6 7) s u g g e st s t h at t h er e ar e t w o b a si c t y p e s of m oti v ati o n f or f or ei g n 

l a n g u a g e l e ar ni n g. w hi c h h e l a b el s i nt e gr ati v e a n d i n str u m e nt al. I n t h e c o nt e xt 
of a l a n g u a g e b ei n g u s e d as a li n g u a fr a n c a. i n o ur c a s e E n gli s h, it is f ar m or e 

li k el y t h at i n str u m e nt al m oti v ati o n will d o mi n at e. si n c e t h at l a n g u a g e will b e 
a s s e s s e d as a hi g hl y u s ef ul, if n ot i n di s p e n s a bl e, t o ol f or s u pr a-r e gi o n al c o m-

m u ni c ati o n. T h e t y p e of m oti v ati o n f or l e ar ni n g a n o n-li n g u a fr a n c a or t h e l a n-
g u a g e of a c ult ur al mi n orit y gr o u p, o n t h e ot h er h a n d, is m or e li k el y t o b e i n-

t e gr ati v e, a n d w e mi g ht e x p e ct it t o o c c ur f ar l e s s c o m m o nl y. O b vi o u sl y, it is 
n ot e a s y t o m a k e cl e ar di sti n cti o n s b et w e e n L a m b ert' s t w o t y p e s of m oti v a-

ti o n. I n f a ct. it is m or e u s u al t o fi n d v ar yi n g d e gr e e s of b ot h t y p e s i n a n y l a n-
g u a g e l e a r ni n g s c e n a ri o. W h e n l e a r n e rs a r e a s k e d t o v e r b ali s e t h ei r o w n i n di-

vi d u al m oti v ati o n s, e v e n i n t h e c a s e of l e ar ni n g a li n g u a fr a n c a li k e E n gli s h. 
t h e y m a y e x pr e s s a str o n g d e sir e t o a s si mil at e t o t h e c ult ur e of t h e n ati v e l a n-

g u a g e c o m m u nit y. At t h e l e v el of u ni v er sit y st u di e s i n a f or ei g n l a n g u a g e, i n-
t e gr ati v e m oti v ati o n is pr o b a bl y d o mi n a nt. Diir miill er ( 1 9 8 8: 6) h a s s h o w n. 
h o w e v er, t h at i n t h e c o nt e xt of S wi s s hi g h s c h o ol s, i n str u m e nt al m oti v ati o n is 

st r o n g e r. 

W e s h all c o n c e ntr at e h er e o n t h e q u e sti o n of i n str u m e nt al m oti v ati o n, w hi c h, 

w h e n l o o k e d at m or e cl o s el y, r e v e al s f ar s u btl er diff er e nti ati o n s t h a n mi g ht b e 
at first b e a s s u m e d. T h er e is a n oti c e a bl e diff er e n c e. f or e x a m pl e. b et w e e n l e ar n-

i n g a f or ei g n l a n g u a g e i n or d er t o b e a bl e t o f u n cti o n b ett er i n o n e' s j o b a n d 
l e ar ni n g t h at l a n g u a g e t o b e a bl e t o c o m m u ni c at e wit h n ati v e s p e a k er s w hil e 

o n h oli d a y. T h e l a n g u a g e n e e d s ar e li k el y t o b e f ar m or e s p e cifi c a n d m u c h 
m or e d et ail e d i n t h e f or m er sit u ati o n t h a n t h e l att er. I n a d diti o n, t h e t y p e s of 

di s c o ur s e i n w hi c h t h e l e ar n er m a y b e e x p e ct e d t o e n g a g e ar e li k el y t o b e f ar 
n a r r o w e r, m o r e cl e a rl y st r u ct u r e d a n d t h us m o r e p r e di ct a bl e i n t h e f o r m e r t h a n 

i n t h e l att er sit u ati o n. B ef or e r et ur ni n g t o t h e q u e sti o n of i n str u m e nt al m oti-
v ati o n. w e s h all fir st s k et c h o ut t h e pr e s e nt sit u ati o n wit hi n S wit z erl a n d wit h 

r e s p e ct t o t h e st at u s of E n gli s h fr o m b ot h a n ati o n al a n d a n i nt er n ati o n al p oi nt 

of vi e w. 

O n e i n di c ati o n of t h e i m p ort a n c e of E n gli s h f or b u si n e s s c o m m u ni c ati o n 
wit hi n S wit z erl a n d mi g ht b e d eri v e d fr o m t h e fr e q u e n c y wit h w hi c h it is us e d 

as a li n g u a fr a n c a wit hi n a n d a m o n g S wi s s c o m p a ni e s a n d t h eir br a n c h e s i n t h e 
diff er e nt et h n oli n g ui sti c r e gi o n s of t h e c o u ntr y. H o w e v er. i n t h e a b s e n c e of r e-

li a bl e r e s e ar c h fi n di n g s cl ai m s f or t h e li n g u a fr a n c a st at u s of E n gli s h i n S wit-
z e rl a n d a r e al m o st i m p o s si bl e t o s u bst a nti at e. W e a r g u e t h at o n e i m p o rt a nt st e p 

t o w ar d s r e ctif yi n g t his l a c k of i nf or m ati o n w o ul d b e t o c arr y o ut as e x h a u sti-
v e a s u r v e y as p o s si bl e a m o n g as wi d e a r a n g e of c o m p a ni e s as p o s si bl e. Wit h 
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t h e ri g ht ki n ds of q u e sti o n s, r es e a r c h e rs c o ul d d e ri v e a d at a b as e o n w hi c h r e-

pr e s e nt ati v e q u a ntit ati v e a n al y s e s c o ul d b e c arri e d o ut. T h e s e i n t ur n w o ul d 
h el p t o g e n er at e s et s of h y p ot h e s e s t o b e t e st e d b y q u alit ati v e o b s er v ati o n al 

m et h o d s a n d t o l o c at e t h o s e ar e a s w hi c h w o ul d w arr a nt cl o s er st u d y. 
At p r e s e nt, t h e e vi d e n c e, s u c h as it i s, i s l a r g el y a n e c d ot al. O n e e x a m pl e 

wit h w hi c h w e ar e f a mili ar c o n c er n s t h e a n al y si s of t el e x t e xts a n d b u si n e s s 
l ett er s r e c ei v e d a n d s e nt o ut b y t h e h e a d offi c e of a m aj or S wi s s b a n k. O n t h e 
b a si s of t h e s e t e xt s, w hi c h c o nt ai n e d c o m m u ni c ati o n i n E n gli s h b et w e e n L u-

g a n o a n d v ari o u s l o c ati o n s i n t h e R o m a n di e a n d Z uri c h, a r e a di n g c o m pr e-
h e n si o n c o ur s e w a s d e v el o p e d f or E n gli s h c o ur s e s h el d b y t h e b a n k i n q u e s-

ti o n. H o w e v er, u si n g t his d at a b a s e as e vi d e n c e of t h e li n g u a fr a n c a st at u s of 
E n gli s h wit hi n t h e w orl d of b a n ki n g i n S wit z erl a n d w o ul d b e pr o bl e m ati c f or 

t w o r e a s o n s. Fi rstl y, t h e r e w a s a n e xt r e m el y l o w i n ci d e n c e of s u c h l ett e r s i n 

c o m p ari s o n wit h t h e t ot al s a m pl e ( 3 o ut of 2 0 0 t e xt s). S e c o n dl y. t h e c or p u s 

w as g at h er e d wit h t h e s p e cifi c ai m of pr o vi di n g e x a m pl e s of t h e t y p e of t e xt 
w hi c h pr o s p e cti v e st u d e nt s of E n gli s h i n i n- s er vi c e tr ai ni n g at t h e b a n k mi g ht 
n e e d t o d e al wit h a n d n ot f or t h e p ur p o s e of pr oj e cti n g a l ar g e- s c al e s ur v e y. 

A s e c o n d e x a m pl e c o n c e r n s a n i nt e r n ati o n all y a cti v e m a n uf a ct u ri n g a n d s e r-

vi ci n g c o m p a n y wit h br a n c h e s i n all t h e m aj or S wi s s citi e s, i n cl u di n g br a n-
c h e s i n L u g a n o, L a u s a n n e, G e n e v a, at w hi c h t h e h e a d q u art er s a n d w or k or g a-

ni s ati o n ar e l o c at e d, a n d Z uri c h, at w hi c h t h e f a ciliti e s f or st ori n g s p ar e p art s 
a r e sit u at e d. F o r t h e n ati o n al c o m m u ni c ati o n s i n w hi c h t his fi r m a r e i n v ol v e d, 

t h er e ar e t w o m o d el s. B et w e e n Z uri c h a n d t h e R o m a n di e (i n cl u di n g t h e G e-
n e v a h e a d q u art er s) bili n g u al s ar e e m pl o y e d. B et w e e n t h e R o m a n di e a n d Z u-

ri c h t h er e ar e f e w er bili n g u al s; o n e o ut of fi v e di stri ct t e c h ni c al m a n a g er s 

s p e a k s n o G er m a n at all. B et w e e n t h e L u g a n o br a n c h a n d t h e L u c er n e br a n c h, 

o n t h e ot h e r h a n d, c o m m u ni c ati o n t a k es pl a c e i n G e r m a n. S e r vi c e t e c h ni ci a n s 

i n t h e Ti ci n o u s u all y s p e a k G er m a n a n d ar e a cti v el y e n c o ur a g e d t o t a k e e v e n-
i n g cl a s s e s i n t h at l a n g u a g e. G er m a n- s p e a ki n g t e c h ni ci a n s, o n t h e ot h er h a n d, 

ar e o nl y a d vi s e d t o t a k e It ali a n l e s s o n s. I n t his c a s e t h er e is a b s ol ut el y n o e vi d-
e n c e of E n gli s h f u n cti o ni n g as a li n g u a fr a n c a, i n s pit e of t h e f a ct t h at t h e offi-

ci al c o m p a n y l a n g u a g e is E n gli s h a n d t h at m a n u al s ar e pr o d u c e d m ai nl y i n t h at 
l a n g u a g e. 

T h e t w o e x a m pl e s a p p e ar t o i n di c at e t h at e vi d e n c e i n f a v o ur of E n gli s h b ei n g 
i n u s e as a li n g u a f r a n c a i n t h e d o m ai n of b u si n e s s a n d fi n a n c e i s r at h e r sl e n-

d er a n d at pr e s e nt c o n si st s of h e ars a y. N e v ert h el e s s, i n b ot h c a s e s t h e c o m p a-
ni e s c o n c er n e d r ef er t o a n e e d f or E n gli s h w hi c h is n ot a d e q u at el y s ati sfi e d i n 
t h e st at e s c h o ol s y st e m. F or e x a m pl e, a m a n a g er i n c h ar g e of t h e b a n k s e cti o n 

f or w hi c h t h e c o ur s e r ef err e d t o a b o v e w a s b ei n g pr e p ar e d st at e d r e p e at e dl y 
t h at, as f ar as t h e b a n k w as c o n c er n e d ( a n d i n hi s o pi ni o n t his mi g ht b e e xt e n-
d e d t o ot h er ar e a s of b u si n e s s a n d fi n a n c e) L N 2 tr ai ni n g s h o ul d b e r e pl a c e d i n 
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t h e s c h o ol s y st e m b y a d e q u at e t r ai ni n g i n E n gli s h. O n c e a g ai n, t h e e vi d e n c e 

is a n e c d ot al, b ut it d o e s f o c us o n a l ar g el y utilit ari a n attit u d e t o w ar d s l a n-
g u a g e c o m p et e n c e s et wit hi n t h e f r a m e w o r k of t h e c o st s i n c u r r e d b y i nt e r n a-

ti o n all y a cti v e fir m s w h o n e e d t o tr ai n t h eir e m pl o y e e s t o d e al wit h p er c ei v e d 

l a n g u a g e n e e d s a n d r e q uir e m e nt s, 

T hi s l att er p oi nt al s o hi g hli g ht s a d e gr e e of u n c ert ai nt y a n d l a c k of li n g ui s-
ti c o ri e nt ati o n i n t h e fi r ms t h e m s el v e s, w h o, al o n g wit h t h e v a ri o us b u si n e s s 

s c h o ol s i n S wit z erl a n d (t h e K V, D M S a n d H W V), r e c o g ni s e a d efi cit w hi c h 

t h e y i d e ntif y, ri g htl y or wr o n gl y, as a c o n s e q u e n c e of offi ci al l a n g u a g e p oli c y 
wit hi n t h e S wi s s e d u c ati o n al s y st e m. I n a r e s p o n s e t o t h e pr o p o s e d r e vi si o n of 

Arti cl e 1 1 6 of t h e F e d er al C o n stit uti o n, K eis er, t h e h e a d of t h e l a n g u a g e s d e-
p art m e nt at t h e H W V i n L u c er n e, m a k e s t h e f oll o wi n g c o m m e nt: 

Ni e m a n d m O c ht e d e n n e u e n S p r a c h a rti k el i n F r a g e st ell e n ... I m s p r a c h p olitis c h e n K o n z e pt f U r 
di e b u n d es rlitli c h e B ots c h aft v e n ni Bt m a n a b e r ei n e E u r o p a- u n d W elt p e rs p e kti v e. D a wi r d 
v o m e n glis c h e n V o n n a rs c h u n d v o n d e r B e d r o h u n g d e r S c h w ei z d u r c h d as E n glis c h e g e-
s c h ri e b e n, v o n ei n e r d ri n g e n d n ot w e n di g e n I nt e g r ati o n ist k a u m di e R e d e. ( 1 9 9 3: 2 7) 

K ei s er' s bi bli o gr a p h y c o nfir m s a d efi cit i n f or ei g n l a n g u a g e t e a c hi n g p oli ci e s 

w hi c h w a s al s o b or n e o ut b y a s y m p o si u m h el d at t h e H a u s d er U ni v er sit at i n 
B er n e i n 1 9 9 0. T h e g e n er al o bj e cti v e of t h e s y m p o si u m w a s t o d et er mi n e t h e 
l a n g u a g e n e e d s of S wi s s c o m p a ni e s a n d t o di s c u s s w a y s of a d dr e s si n g t h os e 

n e e d s. I n vit ati o n s w er e s e nt t o p er s o n n el m a n a g er s a n d/ or dir e ct or s i n c h ar g e 
of i n- c o m p a n y l a n g u a g e tr ai ni n g i n fir m s c h o s e n o n t h e b a si s of t h e f oll o wi n g 

t hr e e crit eri a: 

I } t h at t h er e w a s li k el y t o b e a n e e d f or s u c h pr o gr a m m e s eit h er o n t h e b a si s 
of t h e fi r m's si z e a bl e i nt e r n ati o n al i n v ol v e m e nt o r its b r a n c h n et w o r k 

t hr o u g h o ut t h e l a n g u a g e r e gi o n s i n S wit z erl a n d 
2} t h at t h er e w a s a s uffi ci e nt n u m b er of e m pl o y e e s t o w arr a nt s o m e f or m of 

l a n g u a g e tr ai ni n g s u p er vi s e d or pr o vi d e d b y t h e c o m p a n y 
3 } t h at t h e fir m s h a d a s uffi ci e ntl y l ar g e t ur n o v er t o pr o vi d e t h e fi n a n ci al r e-

s o ur c e s r e q uir e d t o s u p p ort s u c h pr o gr a m m e s. 3 

I n or d er t o or g a ni s e a pr o gr a m m e w hi c h w o ul d b e r el e v a nt t o t h e p arti ci p a nt s, 

w e s e nt o ut a n a d v a n c e q u e sti o n n air e, w hi c h ai m e d t o pr o vi d e d at a o n t h e f ol-

l o wi n g p oi nt s: 
o n t h e l a n g u a g e s a n d l a n g u a g e s kill s (r e a di n g, writi n g, c o n v er s ati o n, et c.) 

n e e d e d b y t h e c o m p a ni e s f or w hi c h e m pl o y e e s a n d at w hi c h l e v el of pr o-

fi ci e n c y 

3 D u ri n g t h e r u n- u p t o t h e s y m p osi u m t h e s c o p e of t h e p a ni ci p a nts wi d e n e d, l a r g el y b y w o r d of 
m o ut h. t o i n cl u d e r e p r es e nt ati v es f r o m l a n g u a g e s c h o ols i n S wit z e rl a n d a n d r e p r es e nt ati v es 
f r o m v a ri o us e x a mi n ati o n b o a r ds. I n t h e e v e nt t his s e g m e nt c o m p ris e d a b o ut a t hi r d of t h e t o-
t al n u m b e r of p a ni ci p a nts. 
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w h e r e l a n g u a g e d efi cit s w e r e m ost n oti c e a bl e a n d h o w t h e y w e r e al r e a d y 

b ei n g a d dr e s s e d ( e. g., t hr o u g h e xt er n alli nt er n al c o ur s e s, b y m e a n s of st a y s 
i n a n ot h e r l a n g u a g e r e gi o n, t h r o u g h l a n g u a g e c o u r s e s p r o vi d e d o ut si d e 

S wit z erl a n d, t hr o u g h fi n a n ci al c o ntri b uti o n s a n d i n c e nti v e s off er e d t o t h e 
e m pl o y e e s, et c.) 

t h e e x a mi n ati o n s us e d t o a s s e s s l a n g u a g e c o m p et e n c e, i n p arti c ul ar wit h 
r ef e r e n c e t o c a r e e r a s s e s s m e nt 

Si n c e t h er e w er e o nl y 2 0 r e pr e s e nt ati v e s fr o m v ari o u s c o m p a ni e s t h e d at a pr o-

vi d e d c a n n ot b e c o n si d er e d as i n a n y w a y r e pr e s e nt ati v e, b ut t h e y d o hi g hli g ht 
s o m e si g nifi c a nt tr e n d s w hi c h w e s h all di s c u s s b el o w. W e s h all c o n c e ntr at e o n 

t h o s e l a n g u a g e n e e d s n ot e d b y t h e r e s p o n d e nt s, t h e w a ys i n w hi c h t h e s e n e e d s 
ar e a d dr e s s e d at diff er e nt l e v el s wit hi n t h e c o m p a n y hi er ar c h y a n d t h e v ari o u s 

a p pr o a c h e s t a k e n wit h r e s p e ct t o t h e a s s e s s m e nt of l a n g u a g e n e e d s a n d c erti-
fi c at e s of l a n g u a g e c o m p et e n c e. 

I n t er m s of l a n g u a g e n e e d s t h e r e s ult s di s pl a y a cl e ar pr e d o mi n a n c e of 
E n gli s h, a n d t h e y w er e r eit er at e d b y t h e s y m p o si u m p arti ci p a nt s i n pl e n ar y di s-

c u s si o n s. D u ri n g t h os e di s c u s si o n s t h e m ai n l a n g u a g es i n u s e w e r e G e r m a n 

a n d E n gli s h d e s pit e a l ar g e pr o p orti o n of p arti ci p a nt s fr o m t h e R o m a n di e. I n 
a d diti o n, alt h o u g h t h e q u e sti o n n air e si m pl y a s k e d f or l a n g u a g e n e e d s i n g e-

n er al a n d di d n ot e x pli citl y m e nti o n l a n g u a g e tr ai ni n g i n a n L N 2, r ef er e n c e 
w a s o nl y m a d e, b ot h i n t h e q u e sti o n n air e r e s p o n s e s a n d i n t h e pl e n ar y di s-

c u s si o n s, t o E n gli s h, a n d t o a f ar l e s s er d e gr e e S p a ni s h. T hi s w as p arti c ul arl y 
n oti c e a bl e i n t h e c a s e c o m p a ni e s wit h t h eir m ai n a cti vit y i n S wit z erl a n d a n d 

wit h br a n c h e s all o v er t h e c o u ntr y, e. g. t h e m aj or b a n k s a n d i n s ur a n c e c o m-
p a ni e s a n d, t o a l e s s er e xt e nt, s o m e m a n uf a ct uri n g c o m p a ni e s. T h e o nl y e x-

c e pti o n, pr e di ct a bl y, w er e f e d er al a g e n ci e s, w h o s e l a n g u a g e n e e d s i n cl u d e d 
L N 2 a n d f or n o n- G er m a n s p e a k er s S wi s s G er m a n di al e ct c o ur s e s. 

T h e f o c u s of t h e s y m p o si u m t h us s hift e d s o m e w h at s wiftl y t o a c o n si d er a-
ti o n of t h e r ol e of E n gli s h. A r e c urr e nt ar g u m e nt w a s t h at t o o littl e E n gli s h w a s 

off er e d i n t h e s c h o ol s y st e m t o o l at e, e s p e ci all y f or t h o s e l e a vi n g s c h o ol aft er 
t h e o bli g at or y ni n e y e ar s, w hi c h is o n e p oi nt t o w hi c h K ei s er ( 1 9 9 3: 2 9) als o 
r ef e rs. 

T h e s e c o n d p oi nt t h at w e wi s h t o str e s s h er e is t h at c o m p a ni e s n ot e t h at t h eir 
gr e at e st diffi c ult y is i n fi n di n g t h e a p pr o pri at e w a ys a n d m e a n s t o a d dr e s s t his 

d efi cit i n E n gli s h. At diff er e nt l e v el s of a c o m p a n y' s p er s o n n el hi er ar c h y t h e 
pr o bl e m s ar e al s o diff er e nt, a n d t h e m o st diffi c ult pr o bl e m s ar e pr e s e nt e d at 

t h e l e v el of t h e w or kf or c e w h er e t h e gr e at e st d efi cit s ar e i n e vi d e n c e. T h e l e-

v el of t h e w or kf or c e is c h ar a ct eri s e d b y t w o f e at ur e s. O n t h e o n e h a n d, it is 
t h at l e v el at w hi c h s c h o ol is li k el y t o h a v e pr o vi d e d eit h er r at h er r u di m e nt ar y 
tr ai ni n g i n E n gli s h or n o n e at all. At t h e s a m e ti m e, h o w e v er, t h e t y p es of d e-
m a n d f or i n di vi d u al c o m p et e n c e i n E n gli s h ar e li k el y t o b e r e stri ct e d t o, f or 
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e x a m pl e, c o n v e r s ati o n al s kill s ( wit h littl e o r n o c all f o r a n a bilit y t o r e a d a n d 

writ e) f or t el e p h o ni st s, writi n g s kill s f or s e cr et ari e s a n d t y pi st s, r e a di n g s kill s 

f o r m o r e s p e ci ali s e d e m pl o y e e s ( e. g. i n a d e p a rt m e nt d e ali n g wit h c u st o m e r s 

c o m pl ai nt s or i n t h e c a s e of t e c h ni ci a n s w or ki n g wit h a d v a n c e d t e c h n ol o g y 

w h er e m a n u al s a n d s p e ci ali st lit er at ur e ar e pr e d o mi n a ntl y writt e n i n E n gli s h). 

T h e pr o bl e m s ar e a g gr a v at e d b y t h e f a ct t h at i n e a c h r e stri ct e d d o m ai n d e-

m a n d s f or f or ei g n l a n g u a g e c o m p et e n c e ( p arti c ul arl y i n E n gli s h) c a n b e v er y 

hi g h at ti m e s. T el e p h o ni st s ar e oft e n c o nfr o nt e d wit h hi g hl y c oll o q ui al s p e e c h 

st yl e s; s e cr et ari e s h a v e t o c o nf or m t o t h e hi g hl y str u ct ur e d n or m s of t hi s f or m 

of writt e n di s c o ur s e; a n d t e c h ni ci a n s fr e q u e ntl y h a v e t o d e al wit h m a n u al s c o n-

t ai ni n g hi g hl y c o n d e n s e d, c o m pl e x i nf or m ati o n. Diffi c ulti e s c o nfr o nt e d b y 

w hit e- c oll ar m a n a g e m e nt ar e si mil ar, b ut t h eir a bilit y t o d e al wit h t h e m is g e-

n er all y gr e at er, si n c e t h eir e x p o s ur e t o E n gli s h is li k el y t o h a v e b e e n l o n g er 

a n d m o r e i nt e n si v e. 
It is i n t h e s e ar e a s t h at str at e gi e s d e v el o p e d t o a d dr e s s t h e s e li n g ui sti c n e e d s 

ar e r at h er u nf o c u s e d. T h e q u e sti o n n air e r e s p o n s e s a n d t h e pl e n ar y a n d gr o u p 

di s c u s si o n s r e v e al t h at t h e f oll o wi n g t hr e e str at e gi e s ar e m o st fr e q u e ntl y u s e d: 

I) W or k er s ar e i n vit e d t o att e n d E n gli s h-l a n g u a g e e v e ni n g cl a s s e s, w hi c h 

ar e fi n a n c e d i n p art b y t h e c o m p a ni e s. I n s o m e c a s e s e m pl o y e e s r e c ei v e a f ull 

r ei m b ur s e m e nt of t h e c o st s i n c urr e d if t h e y pr o vi d e e vi d e n c e of att e n d a n c e. 

T h e pri n ci p al pr o bl e m wit h t hi s str at e g y is t h at t h e l a n g u a g e n e e d s ar e oft e n 

s o s p e ci ali s e d ( s e e o ur di s c u s si o n a b o v e) t h at t h e y c a n n ot b e m et t hr o u g h 

g e n er al e v e ni n g cl a s s e s i n E n gli s h. A f e w c o m p a ni e s or g a ni s e E n gli s h f or s p e c-

i al p ur p o s e s c o ur s e s ai m e d at m e eti n g s p e ci ali s e d n e e d s, b ut, i n d oi n g s o, t h e y 
t e n d t o n e gl e ct m or e g e n er al c o m p et e n c e i n t h e l a n g u a g e. T h e o v er all r e s ult 

of t hi s str at e g y is oft e n di s e n c h a nt m e nt o n t h e p art of t h e p arti ci p a nt s si n c e 

t h e y p er c ei v e t h e m s el v e s t o b e l e ar ni n g E n gli s h wit h t h e s ol e p ur p o s e of 

m or e effi ci e nt f u n cti o ni n g wit hi n t h e c o m p a n y. 
2) Si mil ar str at e gi e s a s t h o s e i n I. ar e a p pli e d t o t h e l e v el of mi d dl e m a n a-

g e m e nt, alt h o u g h s p e ci all y d e si g n e d c o ur s e s f or t hi s gr o u p of l e ar n er s ar e of-

t e n r e g ar d e d a s t o o c o stl y a s t h e y ar e ai m e d at t o o f e w tr ai n e e s. I n a d diti o n, 

m a n y l ar g er c o m p a ni e s e n c o ur a g e m a n a g e m e nt l e v el e m pl o y e e s t o t a k e a l a n-

g u a g e c o u r s e a b r o a d o n c o n diti o n t h at, i n o r d e r f o r t h ei r e x p e n s e s t o b e ( p a r-

ti all y) r ei m b ur s e d, t h e y pr o vi d e s o m e ki n d of c ertifi c at e of pr ofi ci e n c y i n 

E n gli s h. T hi s p oi nt is hi g hl y si g nifi c a nt f or a n y s o ci oli n g ui sti c i n v e sti g ati o n 

i nt o t h e r ol e of E n gli s h i n S wit z erl a n d si n c e p er s o n n el m a n a g er s ar e u s u all y 

n ot a d e q u at el y i nf or m e d a b o ut t h e t y p e s of q u alifi c ati o n a v ail a bl e, i. e. a b o ut 
t h e c o nt e nt oft h e c o ur s e s l e a di n g u p t o t h e c ertifi c at e, t h e t y p e of E n gli s h c o m-

p et e n c e b ei n g e x a mi n e d a n d t h e l e v el of att ai n m e nt a c q uir e d. T h o s e q u alifi-

c ati o n s w hi c h ar e still m o st fr e q u e ntl y d e m a n d e d ar e t h e C a m bri d g e Fir st C er-
tifi c at e ( F C E), t h e n e w C ertifi c at e f or A d v a n c e d E n gli s h ( C A E) a n d, as 
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p r o of of att ai n m e nt at a v e r y hi g h l e v el, t h e C a m b ri d g e C e rtifi c at e of 

Pr ofi ci e n c y i n E n gli s h ( C P E). Of t h e s e t hr e e t h e C P E w a s ori gi n all y d e si g n e d 

a n d still t h o u g ht of b y t h e e x a mi ni n g b o d y, t h e U ni v er sit y of C a m bri d g e, a s 

e vi d e n c e of a n o n- n ati v e s p e a k er s a bilit y t o f oll o w c o ur s e s at a u ni v er sit y 

l e v el i n a n E n gli s h- s p e a ki n g c o u ntr y. O nl y t h e C A E h as a b u si n e s s o pti o n. 

3) At t h e l e v el of m a n a g e m e nt, si n c e t h e c e ntr al pr o bl e m is o n e of ti m e, t h e 

us u al st r at e g y a d o pt e d is o n e-t o- o n e i nt e n si v e c o u r s e s. oft e n i n a n E n gli s h-

s p e a ki n g c o u ntr y. W e s h all ar g u e t h at it is o nl y i n t hi s c o nt e xt t h at t h e n e e d s 

of b ot h t h e i n di vi d u al a n d t h e c o m p a n y c a n b e a d e q u at el y a d dr e s s e d. 

R et u r ni n g t o t h e q u e sti o n of m oti v ati o n, w e c a n s af el y a s s u m e t h at t h e m ai n 

t y p e of m oti v ati o n f or l a n g u a g e l e ar ni n g i n a b u si n e s s c o nt e xt, p arti c ul arl y t h e 

l e ar ni n g of E n gli s h, is i n str u m e nt al. I n pr o vi di n g w a y s a n d m e a n s t o m e et t h eir 

n e e d s. h o w e v e r, c o m p a ni e s a r e n ot r e all y i nt e r est e d i n s etti n g u p o r e n c o u r-
a gi n g w h at o n e of t h e p arti ci p a nt s d e s cri b e d a s ' n ett e, d a s S o zi al e si c h er ftir-

d er n d e S pr a c h ktir sl ei n'. It is pri m aril y t h eir n e e d s w hi c h ar e b ei n g a d dr e s s e d 

a n d n ot t h o s e of t h e i n di vi d u al l e ar n er. I n a p pl yi n g a n y of t h e str at e gi e s o ut-

li n e d a b o v e ( or a n y f urt h er str at e gi e s t h at mi g ht b e s u g g e st e d), c o m p a ni e s ai m 

t o i m p r o v e t h e i nt e r n al f u n cti o ni n g of t h ei r b u si n e s s. E m pl o y e e s a r e al s o m o-

ti v at e d b y t h e s e c o n si d er ati o n s, a n d t hi s is p arti c ul arl y s o i n ti m e s of e c o n o-

mi c r e c e s si o n. B ut t h e y f e el c h e at e d if, aft er all t h eir n ot i n c o n si d er a bl e ef-

f ort s, t h e y ar e u n a bl e t o or d er a m e al or fi n d o ut b a si c i nf or m ati o n. I n ot h er 

w or d s t h e i n str u m e nt al n e e d s of t h e i n di vi d u al e m pl o y e e ar e n ot al w a y s i n h ar-
m o n y wit h t h o s e of t h e c o m p a n y. 

A m o v e t o w a r ds m o r e i nt e g r ati v e m oti v ati o n m a y a c hi e v e b ett e r r es ults. b ut 

i n t h e c a s e of E n gli s h i n S wit z erl a n d, a n d i n p arti c ul ar wit hi n t h e d o m ai n of 

b u si n e s s a n d fi n a n c e, t h e pr eli mi n ar y r e s ult s of o ur pil ot i n v e sti g ati o n d o n ot 

r e v e al a n y cl e ar e vi d e n c e of a m o v e i n t hi s dir e cti o n, n or d o t h e r e s ult s s u p-

p ort wil d cl ai m s c o n c er ni n g t h e i n cr e a si n g f u n cti o n of E n gli s h a s a li n g u a fr a n-

c a i n S wit z erl a n d. I n t h e fi n al s e cti o n, t h er ef or e, w e s h all r et ur n t o t h e r e a s o n s 

f or w h y t h e s e cl ai m s c o nti n u e t o b e m a d e, ar g ui n g a s w e di d i n s e cti o n I. t h at 

t h e y ar e m yt hi c al i n t h e s e n s e t h at t h e y d o n ot n e e d t o b e s u b st a nti at e d. T h e y 

m er el y n e e d t o b e b eli e v e d t o a c hi e v e t h eir ai m. W e s h all al s o ar g u e t h at a 

l ar g e- s c al e s ur v e y of t h e r ol e a n d f u n cti o n of E n gli s h i n S wit z erl a n d is m or e 

t h a n e v er n e c e s s ar y a n d s h all o utli n e a f e w s u g g e sti o n s i n t his dir e cti o n. 

5. T h e E n gli s h as a li n g u a f r a n c a m yt h 

I n a c o u ntr y li k e S wit z erl a n d, w hi c h, i n a c c or d a n c e wit h P hilli p s o n s E F L- E S L 

eli n e, c a n b e cl a s sifi e d as a n E F L c o u nt r y, t h e r e m a y i n d e e d b e sit u ati o ns i n 

w hi c h E n gli s h f u n cti o n s as a m e di u m of c o m m u ni c ati o n. T h e s e m a y r a n g e 

1 2 3 



f r o m c as u al c o m m u ni c ati o n b et w e e n m e m b e rs of diff e r e nt et h n oli n g ui sti c 

c o m m u niti e s w h o s h ar e a k n o wl e d g e of E n gli s h b ut f e el i n s e c ur e i n t h eir k n o w-

l e d g e of e a c h ot h e rs l a n g u a g e, t o c o m pl e x di s c u s si o n s b et w e e n a c a d e mi c s at 

offi ci al s y m p o si a a n d c o n g r e s s e s o r i nt r a- a n d i nt e r- c o m p a n y b u si n e s s m e e-

ti n g s at t h e hi g h m a n a g e m e nt l e v el. 

H o w e v er, i n t h e c a s e of c a s u al c o n v er s ati o n w e n e e d t o a s k w h et h er t h e i n-

t erl o c ut or s c o m m a n d of E n gli s h is s uffi ci e nt t o all o w m or e t h a n a s u p erfi ci al 

f or m of p h ati c c o m m u ni o n. S o ci oli n g ui st s n o w k n o w e n o u g h a b o ut v ari o u s 

f or m s of or al di s c o ur s e a n d c o n v er s ati o n a n al y si s t o k n o w h o w c o m pl e x a n d 

s u btl e or al c o m m u ni c ati o n is a n d t h e v er y hi g h d e gr e e of c o m p et e n c e i n t h e 

l a n g u a g e of i nt er a cti o n w hi c h is n e e d e d t o s u st ai n it. U s e of E n gli s h a s a li n-
g u a f r a n c a at t h e l e v el of a c a d e mi c di s c u s si o n is b y n o m e a ns r est ri ct e d t o S wit-

z erl a n d, a n d p art of t h e r e a s o n f or r e s orti n g t o E n gli s h is u n d o u bt e dl y t h e 

l ar g e b o d y of lit er at ur e i n a wi d e r a n g e of di s ci pli n e s, p arti c ul arl y i n t h e n a-

t ur al s ci e n c e s, t e c h n ol o g y a n d m e di ci n e, w hi c h is p u bli s h e d i n t h at l a n g u a g e. 

A s t h e r es ults of o u r pil ot i n v e sti g ati o n r e v e al, hi g h l e v el m a n a g e m e nt di s c u s-

si o n b et w e e n m e m b er s of t h e v ari o u s et h n oli n g ui sti c gr o u p s i n S wit z erl a n d 

w o ul d a p p e ar t o b e h el d m or e i n Fr e n c h or G er m a n ( pr o b a bl y r ar el y i n It al-

i a n) t h a n i n E n gli s h. 

H o w e v er, pr e ci s el y b e c a u s e t h e st at u s of E n gli s h is r e stri ct e d t o E F L b y vir-

t u e of l a n g u a g e p oli ci e s i n o p er ati o n t hr o u g h o ut t h e f e d er al a n d c a nt o n al a d-

mi ni str ati o n s a s w ell as t h e e d u c ati o n s y st e m, t h e u s e of E n gli s h as a li n g u a 

fr a n c a will b e r e stri ct e d t o a f e w v er y s p e cifi c i n st a n c e s. W e d o n ot d e n y t h at 

E n gli s h e nj o y s e n or m o u s p o p ul arit y a n d t h at it is h e ar d ( p er h a p s al s o fr o m 

ti m e t o ti m e e v e n s p o k e n) b y y o u n g p e o pl e wit hi n t h e d o m ai n of p o p ul ar c ul-

t ur e a n d t h e m e di a. N eit h er d o w e d e n y t h e d e m a n d f or E n gli s h a s a n i nt er n ati o n al 

m e a n s of c o m m u ni c ati o n. B ut s u c h i nt er e st i n t h e l a n g u a g e a n d t h e str o n g d e-

m a n d t o h a v e it t a u g ht m or e fr e q u e ntl y a n d e arli er wit hi n t h e s c h o ol s y st e m 

d o e s n ot i n di c at e t h at it is at pr e s e nt s hifti n g t o t h e st at u s of li n g u a fr a n c a i n c er-

t ai n s o ci al d o m ai ns i n S wit z e rl a n d. N o r a r e w e j u stifi e d i n p r es e nti n g t his s c e n a-

ri o a s a t hr e at. W h y, t h e n, ar e st at e m e nt s t o t hi s eff e ct utt er e d s o oft e n ? 

T h e fir st p oi nt is t h at t h e y ar e m a d e w h e n pr o bl e m s of a n i nt er- et h ni c n a-

t ur e b e c o m e a c ut e i n S wit z erl a n d a n d t h at t h e y ar e v oi c e d m o st fr e q u e ntl y i n 

t h e p ri nt m e di a a n d o n t el e vi si o n a n d r a di o. F r o m ti m e t o ti m e o n e m a y e v e n 

e n c o u nt e r st at e m e nts t o t his eff e ct m a d e i n offi ci al f e d e r al d o c u m e nt s r el ati n g 

t o l a n g u a g e p oliti c s i n S wit z erl a n d ( cf. t h e c o m m e nt s q u ot e d i n s e cti o n I. fr o m 

t h e offi ci al r e p ort of t h e w or ki n g gr o u p) a n d i n b ot h h o u s e s of t h e f e d er al p ar-

li a m e nt. S u c h i n st a n c e s c a n b e d o c u m e nt e d a n d a n al y s e d wit h r e s p e ct t o t h e 

ar g u m e nt ati v e c o nt e xt i n w hi c h t h e y o c c ur ( cf., e. g., W att s 1 9 8 8). T h e s e c o n d 

p oi nt is t h at t h e y ar e n e v er m a d e b y li n g ui st s or s o ci oli n g ui st s, si m pl y b e-

c a u s e littl e o r n o e m pi ri c al e vi d e n c e is p r o vi d e d w hi c h w o ul d v ali d at e t h e m. 
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W e s u g g e st t h at it is e xt r e m el y u s ef ul t o h a v e a n o n- n ati v e l a n g u a g e  li k e 

E n gli s h e nj o yi n g s u c h a hi g h d e gr e e of p o p ul arit y i n or d er t o f o c u s m or e 

s h a r pl y o n t h e p e r c ei v e d n e e d t o c o nst r u ct m o d el s of S wi s s i d e ntit y a c r oss 

et h n oli n g ui sti c b o u n d ari e s. If it is f elt t h at c o m m o n ai m s, c o m m o n n e e d s, c o m-

m o n p oli ci e s, et c. s h o ul d f o r m t h e b a si s of p oliti c o- c ult u r al d e ci si o n- m a ki n g 

i n S wit z erl a n d a n d t h at t h e s e ar e e n c u m b er e d b y a l a c k of c o o p er ati o n a n d l a c k 

of u n d e rst a n di n g b et w e e n t h e et h n oli n g ui sti c r e gi o n s, t h e n it is n e c e s s a r y 

t o d e pi ct a s c e n ari o i n w hi c h t h o s e c o m m o n ai m s, n e e d s a n d p oli ci e s c a n b e 

s h o w n t o b e l o st. T h e s p e ctr e of E n gli s h i n u s e as a li n g u a fr a n c a b et w e e n t h e 

et h n oli n g ui sti c gr o u p s or e v e n a s t h e pr ef err e d l a n g u a g e of c o m m u ni c ati o n 

i n c e rt ai n s o ci al d o m ai n s a m o n g m e m b e rs of t h e s a m e et h n oli n g ui sti c g r o u p 

s er v e s t hi s p ur p o s e r at h er w ell. T hi s is p arti c ul arl y t h e c a s e i n t h e R o m a n di e 

w h er e t h e ol d ri v alr y b et w e e n Fr e n c h a n d E n gli s h ( cf. Fl ait z 1 9 8 8) c a n b e 
pl a y e d u p o n t o gr e at eff e ct. 

W e d o n ot b eli e v e t h at t h er e is a n yt hi n g wr o n g wit h t hi s ki n d of ar g u m e n-

t ati o n a s l o n g as it a c hi e v e s it s d e sir e d eff e ct; aft er all, t h e E n gli s h l a n g u a g e 

will c ert ai nl y n ot s uff er fr o m it i n a n y w a y. H o w e v er, t h er e is a d a n g er t h at t h e 

m yt h is t a k e n t o b e a f a ct a n d t h at t h e n e c e s s ar y f o c u s o n w h at m e a s ur e s s h o ul d 

b e t a k e n a n d w h at r e s e ar c h s h o ul d b e u n d ert a k e n t o i m pr o v e u n d er st a n di n g 

b et w e e n t h e et h n oli n g ui sti c gr o u p s is mi s s e d. I n t h e i nt er e st s n ot o nl y of f air-

n e s s b ut al s o of a gr e at er d e gr e e of f a ct u alit y, w e c o n si d er it n e c e s s ar y, i n d e e d 

l o n g o v er d u e, t o i n v e sti g at e t h e st at u s of E n gli s h wit hi n S wit z erl a n d o n a l ar-

g e s c al e. O ur fi n al c o m m e nt s i n t hi s p a p er will b e d e v ot e d t o t hi s d e si d er at u m. 

T h e r at h er s k et c h y a n d i m pr e s si o ni sti c r e s ult s ari si n g fr o m t h e pil ot q u e s-

ti o n n ai r e s e nt o ut t o a r a n g e of v a ri o us S wi s s c o m p a ni e s a n d t h e p oi nt s m a d e 

i n pl e n a r y a n d g r o u p di s c u s si o n s at t h e s y m p o si u m i n di c at e c e rt ai n t r e n ds i n 

l a n g u a g e n e e d s i n g e n er al a n d t h o s e i n E n gli s h i n p arti c ul ar. It w o ul d s e e m 

t h at c o m p a ni e s h a v e a c 1 e a r, i nst r u m e nt al m oti v ati o n f o r wi s hi n g t o i m p r o v e 

t h eir e m pl o y e e s c o m p et e n c e i n E n gli s h. It w o ul d al s o s e e m t h at t h e e m-

pl o y e e s t h e m s el v e s ar e dri v e n b y i n str u m e nt al m oti v ati o n i n l e ar ni n g E n gli s h 

r at h er t h a n b y i nt e gr ati v e m oti v ati o n, alt h o u g h t h eir wi s h e s a p p e ar t o di v er g e 

fr o m t h o s e of t h eir p er s o n n el m a n a g er s. W e s u g g e st t h at a l ar g e- s c al e s ur v e y 

of S wi s s c o m p a ni e s s h o ul d b e c arri e d o ut a n d t h at t h e q u e sti o n s s h o ul d ai m t o 

d eri v e i nf or m ati o n o n t h e o v er all l a n g u a g e n e e d s of t h o s e c o m p a ni e s a n d t h eir 

e m pl o y e e s at a n u m b er of diff er e nt l e v el s. T h e q u e sti o n s s h o ul d n ot b e 

r e stri ct e d t o n e e d s f or E n gli s h. W e h a v e s h o w n t h at n e e d s f or a n L N 2 

m a y b e j u st a s pr e s si n g. H o w e v er, t h e y s h o ul d al s o ai m t o di s c o v er w h e n, h o w, 

a m o n g st w h o m, i n w hi c h sit u ati o n s, w h y, et c., E n gli s h is u s e d i n t h e c o m p a ni e s 

a p p r o a c h e d a n d w h et h e r t h e r e a r e a n y sit u ati o n s i n w hi c h it is us e d as a 

m e di u m of c o m m u ni c ati o n a m o n g S wi s s e m p 1 0 y e es f r o m diff e r e nt l a n g u a g e 
r e gi o n s. 
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T h e r e s ult s of s u c h a s ur v e y s h o ul d t h e n pr o vi d e r eli a bl e i nf or m ati o n o n 

t h o s e m or e s p e cifi c sit u ati o n s i n w hi c h d at a of a m or e d et ail e d ki n d c o ul d b e 
g at h er e d a n d a n al y s e d. W e ar e t h er ef or e s u g g e sti n g t h at mi cr o-l e v el et h n o-
gr a p hi c a n al y si s s h o ul d b e c arri e d o ut t o s h o w w h at a ct u all y h a p p e n s  w h e n 

E n gli s h is u s e d a s a li n g u a fr a n c a. I d e all y, t h e s ur v e y s h o ul d n ot b e r e stri ct e d 
t o c o m p a ni e s b ut s h o ul d b e e xt e n d e d t o c o v er a c a d e mi c i n stit uti o n s a s w ell. 

I n a d diti o n, a c or p u s of d at a fr o m t h e m e di a, fr o m p o p ul ar c ult ur e a n d fr o m 
t h e w orl d of a d v erti si n g w o ul d h el p t o c o m pl e m e nt t h e l ar g e- s c al e s ur v e y of 

fir ms a n d a c a d e mi c i n stit uti o n s a n d w o ul d pr o vi d e i nf or m ati o n o n w h er e f ur-
t h er i n v e sti g ati o n i nt o t h e us e of E n gli s h i n S wit z erl a n d n e e d s t o b e c arri e d 

o ut. It is, f or i n st a n c e, e xtr e m el y diffi c ult t o pr o v e or di s pr o v e cl ai m s t o t h e 
eff e ct t h at y o u n g p e o pl e fr o m t h e R o m a n di e a n d t h e G er m a n- s p e a ki n g p art of 

t h e c o u ntr y fr e q u e ntl y t al k t o o n e a n ot h er u si n g E n gli s h. T h e p oi nt s m a d e at 
t h e b e gi n ni n g of t hi s s e cti o n i n di c at e t h at t hi s f or m of li n g u a fr a n c a u s a g e is 

li k el y t o b e v er y r e stri ct e d, b ut u ntil w e k n o w w h er e t o l o o k i n m or e d et ail a n d 
h o w t o s et a b o ut g at h eri n g i nt er a cti o n-f o c u s e d m at eri al, st at e m e nt s t o t hi s ef-
f e ct m a d e i n t h e m e di a, w hi c h c o n v e y t h e i m pr e s si o n t h at t h e y ar e r e p orti n g 

f a ct s, will c o nti n u e t o o c c ur. I n c o n cl u si o n, it is p er h a p s n e c e s s ar y t o r eit er-
at e o ur c o n vi cti o n t h at it d o e s v er y littl e h ar m t o t h e E n gli s h l a n g u a g e t o er e ct 
it as a b o g e y m a n i n t h e l a n g u a g e d e b at e b ei n g c arri e d o ut i n S wit z erl a n d. U si n g 

E n gli s h i n t hi s w a y, h o w e v er, c a n b e t a k e n a littl e t o o f ar, a n d t h e ti m e h a s 
c o m e f or s o m e e m piri c al s o ci oli n g ui sti c e vi d e n c e. 

D e p art m e nt of E n gli s h 
U ni v er sit y of B er n e 
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